ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.deli-dental.hu
weboldal hasznalatahoz

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
www.deli-dental.hu

Verzi6: 1.2.
Hatalyos: 2021.06.08 napjatol

1/22


http://www.deli-dental.hu/

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.deli-dental.hu
weboldal hasznalatahoz

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.deli-dental.hu weboldal makoédésével és az adatkezeld altal nydjtott szolgaltatasokkal
Osszefiggs adatkezelésekrdl

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szol6
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elézetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol 2011, évi CXII torvény is eléirja. Tovabba, mint az Adatkezel6, mint
egészséguigyi szolgaltatd az egészséglgyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérsl szolé 1997. évi XLVIL térvényben (tovabbiakban Etak.) foglaltaknak is
maradéktalanul koteles eleget tenni.

1. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, és egyben az Adatkezel6 (tovabbiakban: ,,AK”):

AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE:
Eiu. Szolgaltaté: Déli Dental Kft.

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-953567

Székhely: 1123 Budapest, Kék Golyé utca 6.
Adébszam: 23112748-1-43

Tel.: +36 20 486 7959

E-mail: info@deli-dental.hu

I1. FEJEZET
ADATKEZELESEK

Adatkezel6 tevékenységének adatkezeléseit alabbiakban felsorolt az egyes adatkezelési céloknal
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk az adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezel6 az adatokat harmadik orszagba nem tovabbit.
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Automatizalt dontéshozatalt az Adatkezel6 nem alkalmaz.

Adattovabbitas az EU-n kiviilre nem val6sul meg, kizar6lag Dental Network tagjai
részére jelen tajékoztatoban ismertetettek szerint

Dental Network tagjai:

Fehérvari Dental - https://www.fehervari-dental.hu/hu/
Florian Dental - https://www.florian-dental.hu/hu/
Grandpark Dental - https://www.grandpark-dental.hu/hu/
Jokai Dental - https://www.jokaidental.hu/hu/

Bartok Dental - https://www.bartokdental.hu/hu/

Arkad Dental - https: //www.arkad-dental.hu/hu/

Haifa Dental - https://www.haifadent.hu/hu/

Teleki Dental - https://www.telekidental.hu/hu/

Dentium Implant Center - https://dentiumimplantcenter.hu/
Megyeri Dent Clinic - https://www.megyeridentclinic.hu/

ADATKEZELESEK:
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Kapcsolatfelvétel — email, telefon witjan, | potencialis | név, telefon, Frintett AK papiron és utolsé -

honlapon, személyesen a rendelében paciens email hozzajarulasa munkavallaléi, clektronikusan | kapcsolatfelvé
adatfeldolgozoi teltSl
szamitott 2 év

Idépontfoglalas — email, telefon tjan, potencialis | név, telefon, Frintett AK papiron ¢és idépontfoglala | -

honlapon, személyesen a rendelében paciens email hozzajarulasa munkavallaléi, clektronikusan | stél szamitott
adatfeldolgozoi 2¢év

Egészségiigyi adatkezelés, Fogaszati paciens név, telefon, Szerz6dés AK papiron és Az OEP, ha ellatis

szolgaltatas nyujtasa: email, lakcim, teljesitése, jogi munkavallaléi, clektronikusan | egészségligyi alapjan veszi

https://www.deli- sziiletési idG, kotelezettség adatfeldolgozok, dokumenticié | igénybe a

dental.hu/hu/szolgaltatasok foglalkozas, TAJ | teljesitése érintett t-aképalkoté | szolgaltatist;

»Anamnézis lap kitoltése” szam, hatdsagok diagnosztikai Etiak tv.,

egészségpénztar, cljarassal valamint az Ei

Lentebb bévebben - Eiiak tv. 4. § betegadatok késziilt tv. 4ltal el6irt,

szerint felvételek, az illetékes hatsag

arrol készitett részére torténd
leletek, kotelezb

Szajsebészet, Implant — adatfelvételtél | adattovabbitas

beavatkozashoz hozzajarulas szamitott

legalabb 30
évig, a
zarojelentést
legalabb 50
évig kell
meg6tizni.

Implantologiai szolgaltatas paciens ? Szerz6dés AK papiron és a szolgaltatas Implantitum
teljesitése, jogi munkavallal6i, elektronikusan | nydjtasatol regiszter
kotelezettség partnerei, szamitott 2 év
teljesitése adatfeldolgozok,

érintett
hatésdgok
Szajsebészet paciens miitéti napld Szerz6dés AK papiron A EESZT
(implantitum teljesitése, jogi munkavallal6i, beavatkozastd
adatok — kotelezettség adatfeldolgozok, 1 szamitott 2
matrica, érintett teljesitése érintett év
neve) hatésagok

kozegészségiigyi és jarvanyigyi célu paciens ? jogi kételezettség | AK papiron és A egészségligyi

adatkezelés teljesitése munkavallal6i, clektronikusan | bejelentéstSl allami szerv

adatfeldolgozok, szamitott 2 év

A betegellaté haladéktalanul tovabbitja az érintett

egészségligyi allamigazgatdsi szervnek az hatésagok

egészségligyi és személyazonositd adatot,

ha fert6z6 betegséget észlel, vagy annak

gyandja meriil fel. A szerv virosi intézete

kozegészségligyl vagy jarvanytigyi

kozérdekre hivatkozva kérheti az érintett

személyazonositd adatait.

Elektronikus betegségregiszter — paciens ? Szerz6dés AK clektronikusan | Az utolsé Elektronikus

nyilvantartas vezetése teljesitése, AK munkavallal6i, kezeléstdl Egészségiigyi
jogi adatfeldolgozok, szamitott 2 év | Szolgaltatdsi Tér
kotelezettségének | érintett (a
teljesitése hatdsagok tovabbiakban:

EESZT)
Ugyviteli rendszer - DentAdmin 3 - paciens anamnézis Szerzédés AK elektronikusan | A szolgiltatas -
komplex fogaszati szoftver lapon szereplé teljesitése, AK munkavallal6i, nyujtasatol
adatok jogi adatfeldolgozok szamitott 2 év
kotelezettségének
tlejesitése
Szolgaltatas szamlazasa — DentAdmin3 | paciens Név, lakcim, Adatkezel6 jogi A papiron és Szamviteli konyveld,
addazonosité jel | kotelezettségének | jogszabdlyokban | elektronikusan | torvény 169.§ | szamlizé
teljesitése meghatirozott (2) - az adott program
hatésigoknak - jogszabalyban
NAV meghatirozott
torlési
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hatarid6 — 8
év

10. | Bankkartyas fizetés paciens Bankkartya Szerz6dés Jogszabalyban clektronikusan | Szamviteli konyveld,
OTP Bank Nyrt, adatot nem teljesitése meghatirozott torvény 169. § | fizetési
CIB Bank kezel az AK, hatésagoknak (2) - az adott rendszert
csak: pénznem, jogszabalyban uzemelteté
dij, vezetéknév, meghatarozott
keresztnév, e- torlési
mail c¢im, hataridé — 8
szamlazasi év
adatok (név,
addszam, cim),
IP cim
11. | Egészségpénztari elszamolas paciens jogszabalyban Szerz6dés Jogszabalyban papiron és Elszamolasi Egészségiigyi
meghatirozott teljesitése meghatirozott clektronikusan | tirgyévet allami szervek
személyes hatésagoknak kévet6 2 év
adatok
12. | Panaszkezelés: panaszos neve, cime, AK jogi AK papiron és Fogyasztovéd Fogyasztovédel
Amennyiben  On  panasszal  fordult szolgéltatis, kotelezettségének | munkavillaloi, clektronikusan | elmi térvény - | mi hatosag
hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok dija, idépont, a teljesitése adatfeldolgozdk, az adott kérésére,
megadasa elengedhetetlen.  Amennyiben hiba leirasa, érintett jogszabalyban | betegjogi
panaszat  telefonos  tigyfélszolgalaton érvényesiteni hatésagok meghatarozott | képvisel6: Dr.
keresztiil terjeszti elS, ugy az alabbi kezelt kivant igény és a torlési Mina Andras
adatokkal panaszardl jegyz6konyv készil. kifogas hatéaridé — 5
Minéségi kifogasok kivizsgilasa, vasarld rendezésének év
igényeinek megfelels szolgiltatas. modja
13. | Garanciavallalas: péciens korabbi AK jogi AK papiron és Fogyasztovéd Fogyasztovédel
Fogpotlas esetén: 2 év anamnézis kotelezettségének | munkavillaloi, clektronikusan | elmi torvény - mi hatdsag
Implantatum esetén: 2 év lapon szerepl6 teljesitése adatfeldolgozok az adott kérésére,
Tomés: 1 év adatok, jogszabalyban Implantitum
Fogékszer visszaragasztis — 2 felmertlt hiba meghatirozott | regiszter
alkalommal torlési
hatirid6 — 5
év
14. | Személy- és vagyonvédelem rendelé képfelvétel vagyonbiztonsag kérelem esetén clektronikusan | 8 nap -
1d. részletesen kameraszabalyzat latogaté hoz fiz6d6 jogos | hatdsagnak
érdeke
MUKODESEVEL ~ KAPCSOLATOS
ADATKEZELES
15. | Latogatdi adatkezelés a tarsasag honlap Erintett 6nkéntes | AK clektronikusan | latogatdst -
honlapjan — cookie — 1d bévebben latogatoi kifejezett munkavallal6i, kévet6 2 évig
lentebb hozzajarulasa esetleges
megbizottjai,
vallalkozéi
16. | Kozvetlen tizletszerzési, marketing hitlevélre név, email, FErintett énkéntes | AK elektronikusan | hitlevél -
céli megkeresés feliratkozo telefonszam kifejezett munkavallal6i, leiratkozaskor
tt személy hozzajarulasa esetleges
megbizottjai,
vallalkozéi
17. | Hirlevél hitlevélre név, email, Erintett énkéntes | AK elektronikusan | leiratkozaskor -
feliratkozo telefonszam kifejezett munkavallal6i,
tt személy hozzajarulasa esetleges
megbizottjai,
vallalkozéi
18. | Ugyfélelégedettség mérés paciens név, telefon, Erintett 6nkéntes | AK elektronikusan | szolgéltatasny -
email, lakcim, kifejezett munkavallaloi, Ujtas
sziiletési id6, hozzajarulasa esetleges bejfejezésétd]
foglalkozas, TAJ megbizottjai, szamitott 2 év
szam, villalkozéi
egészségpénztar,
betegadatok
19. | Nyereményjaték, kedvezmény: hitlevélre név, telefon, Erintett 6nkéntes | AK clektronikusan | nyereményjaté | -
feliratkozo email, lakcim, kifejezett munkavallal6i,
tt személy betegadatok hozzajarulasa esetleges eredményhird
megbizottjai, etésétdl
vallalkozoi szamitott 1 év
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20. | Facebook hivatalos oldal — Erintett 6nkéntes clektronikusan
https://www.facebook.com/DeliDent kifejezett
al hozzajarulasa
https://www.facebook.com/policy.ph ,,Like” gomb
P megnyomasaval
21. | Instagram - Erintett clektronikusan
https: //www.instagram.com/delident hozzajaruldsa
alfogaszatirendelo/ ,Kovetem”
https://help.instagram.com /519522125 gomb
107875 megnyomasaval
22. | Twitter - Erintett elektronikusan
https: //twitter.com/DeliDental hozzajaruldsa
https://twitter.com/en/privac ,Kovetem”
gomb
megnyomasaval
23. | Pinterest - Erintett clektronikusan
https://hu.pinterest.com/Delidental F hozzajaruldsa
ogorvosBudapest/ created/ ,Kovetem”
https: olicy.pinterest.com/hu/priva gomb
cy-policy megnyomasaval
24. | Referencia fotd paciens fotd, név El6zetes AK, AK elektronikusan | 2 év -
hozzajaruls munkavallal6i,
koz6sségi média
oldalak kévetsi

Az egészségiigyi adatkezelés célja:

Az egészségugyi és személyazonositd adatok kezelésének célja (Etak tv. 4. § (1) bekezdés): az
egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, a betegellatdé eredményes
gyogykezelési tevékenységének elésegitése, ideértve a szakfeliigyeleti tevékenységet is, az érintett
egészségi allapotanak nyomon kovetése, a népegészségugyi [16. §], kozegészségiigyi és jarvanytgyi
érdekbdl szitkségessé valo intézkedések megtétele, a betegjogok érvényesitése, valamint tovabbi
célok az Euak t6rvény 4. § (2) bekezdése alapjan torvényileg garantalt.

Adatkezelés idétartama: A kotelez6 nyilvantartasi id6t kovetéen gyodgykezelés vagy tudomanyos
kutatas érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi

nyilvantartas nem indokolt a nyilvantartast meg kell semmisiteni.

Képalkoté diagnosztikai eljarassal készilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a
telvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.

Amennyiben az egészséglgyl dokumentacionak tudomanyos jelentGsége van, a kotelezd
nyilvantartasi id6t kbvetSen at kell adni az illetékes levéltar részére.

Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan: (Cookie)

A Sitik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja létezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszkozén, a masik fajtaja
az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a
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felhasznalo le nem t6rli azt. Az BEurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az
adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlentl sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével
lehet a felhasznalé eszkozén elhelyezni.

A felhasznalé hozzajarulasat nem igényl6 siitik esetében a honlap elsé latogatasa soran kell
tajékoztatast nyudjtani. Nem szikséges, hogy a siitikre vonatkozé tdjékoztatd teljes szévege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tzemeltetdi roviden Osszefoglaljak a tajékoztatas
lényegét, és egy linken keresztil utalnak a teljes kort tajékoztatd elérhetSségére.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas mikodésének ellendrzése,
a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke; az érdekmérlegelést lasd e tdjékoztatod
mellékletében.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP c¢im, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott
oldal cime, valamint az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a latogatottsag adatainak
mérésére szolgald egyéb adatok.

A honlapon kilsé szolgaltatok kodjai nem kertltek elhelyezésre. A Tarsasag a naploéallomanyok
elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja Ossze, a felhasznalo
személyének azonositasara nem torekszik.

Cookie Cookie azonositéja | Cookie Cookie  altal | Cookie célja
neve és tipusa szolgaltatoja kezelt adatok | /
Adatkezelés
idGtartama
PHPSESSID | Munkamenetazonosité | www.deli- A munkamenet | A session
dental.hu (session) informaciék
azonositasiara ideiglenesek,
szolgal és arra | és
hasznaljuk, hogy | automatikusan
informaciot torlédnek,
taroljon 2 | miutan a
felhasznalo felhasznalo
beallitasairdl, elhagyta az
vagy annak | oldalt.
megvaltozasarol
a munkamenet
minél jobb
mikodése
érdekében.
cb-enabled | siti https://www.deli- | Akkor jon létre, | 365 nap
dental.hu/hu/ amikor az oldal
aljan a latogat6 a
"rendben"
gombra kattint a

7122


http://www.deli-dental.hu/

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.deli-dental.hu
weboldal hasznalatahoz

savban 1évé
szoveg mellett:
"A cookie-k
segitenek a
szolgaltatasaink
biztositasaban.
Szolgaltatasaink
hasznalataval
On  beleegyezik
a cookie-k
alkalmazisaba.".
_ga, _gid és | statisztikai célu siiti Google Analytics | ip cim, | 2 év 1 nap 1
a _gat /  Google Tag | bongészé tipusa, | 6ra

Manager operacios
rendszer
jellemz6i,
latogatas
idépontja és
idétartama,
meglatogatott
aloldalak,
funkciok,
szolgaltatasok
CONSENT | siuti Google Maps | A weboldalon | 2038-01-01
(gstatic.com) megjelenitett
Google Térkép
szolgaltatas
mikodéséhez
szitkséges.

fbp marketing célu Facebook 3 hénap

Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelen Tarsasagunk is hasznal sutiket (cookie)
aweboldalan. A cookie egy kis f4jl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor kertl a latogatd
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak koszénhetéen a webhely képes felismerni a litogatd bongészéjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznal6i beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tébbek kézott
informaciét gydjtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait,
felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A siitik altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi
webes élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal
tzemeltetSje részére az oldal mukodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a

weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel$ szinvonalu biztositasat.
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Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogato6rdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zr6l az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongész6 tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkoz operacios rendszerének jellemz6i (beallitott nyelv),

e latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészéje
beallitasait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiilld. A legtébb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de
ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az

automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetSségét.

A legnépszertibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozoédhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn
* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag

* Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikodni cookie-k nélkiil.

A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:

a.). Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) stitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, z6kkenémentesen
és teljes kortien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasokat,
igy - t6bbek k6zott- kilondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését
egy latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogaté aktualis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sttik e fajtaja automatikusan
t61l6dik a szamitogépérdl.
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A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.

b.). Hozzajarulast igénylé sutik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznal6 honlappal kapcsolatos
valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megeléz6en és a szolgaltatas igénybevétele
soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok 6ssze az igénybe
vevé azonosito adataival és az igénybe vevé hozzajarulasa nélkil nem adhatok at harmadik személy
szamara.

b.)/1. Hasznalatot elésegitd stitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény névelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

b.)/.2. Teljesitményt biztositd sttik:
Google Analytics sttik — errdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics /devguides/collection/analyticsjs /cookie-usage

EGYEB ADATKEZELESEK:

Hirlevél kiildése céljabol torténé adatkezelés:

Email cime és neve megadasaval feliratkozhat hirleveliinkre. Emailben tajékoztatjuk az 4j
szolgaltatasainkrol, ajanlatainkrdl, esetleges nyereményjatékainkrél. Minden emailbe leiratkozo
linket tesziink, hogy amennyiben a késébbiekben nem kivan t6bb emailt fogadni, barmikor
leiratkozhasson rola. Az adatokat a leiratkozaskor torlésre kertlnek.

Barmikor kérheti a kezelt személyes adatok torlését.

A torlés megtagadhatd: a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tijékozédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl, vagy ha a személyes adatok kezelésére kozérdekbdl keriil sor (jogszabaly

felhatalmazast ad); vagy ha méltanyolhaté maganérdekbdl torténik (pl. jogi igény érvényesitése).

Amennyiben a torlési igény elutasitasra kertl, gy a kérelem beérkezésétdl szamitott 10 napon beliil
értesitjik ennek tényérol, az intézkedés megtagadasanak indokaval egyiitt.

Amennyiben a személyes adatok torlésre keriilnek, azok a késébbiekben nem allithatok helyre.
A hirlevélre feliratkozassal a feliratkoz6 hozzajarul ahhoz, hogy a Déli Dental Kft. kozvetlen

tzletszerzési és marketing céld megkeresés céljabol adatait kezelje, illetve a megadott elérhet6ségein
keresztll kapcsolatba Iépjen vele.
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Nyereményjaték céljabol torténd adatkezelés

A hirlevélben kikiildott nyereményjatékrol tajékoztato levél egy linket tartalmaz a nyereményjaték
regisztracidjahoz. A regisztraciéval a résztvevé kifejezetten elfogadja, hogy a nyereményjatékhoz
szitkséges személyes adatait a Déli Dental Kft. kezelje és megérizze. A nyereményjatékok
részleteir6l a DéEli Dental Kft. a kikildott hirleveleiben tajékoztatja az arra feliratkozottakat a
regisztraciot megel6z6en. Amennyiben a nyereményjatékon torténé részvételhez a hirlevélnél mar
megadott személyes adatokon tal tovabbi adatok is sziikségesek, ugy a hirlevélben elhelyezett
linkkel a nyereményjatékra torténd regisztraciokor megadott személyes adatok is meglrzésre
kertilnek.

A nyereményjatékhoz megadott személyes adatok az eredményhirdetést kovets 1 évig kertlnek
Orzésre.

Fogorvosi ellatas céljabol térténé adatkezelés:

A fogorvosi, szajsebészeti ellatas soran az Adatkezel rogziti a kezelést igénybe vevs személy
(érintett) személyes-, illetve a kezelés szakszert lefolytatasa céljabol szitkséges egészségiigyi adatait.
Az érintett vagy tOrvényes képvisel§je az egészségligyi és a személyazonositd adatokat az
Adatkezel6vel, mint egészségiigyi szolgaltatoval kotott szerz6dés teljesitése érdekében adja meg az
Adatkezel6 részére.

Az érintett (tOrvényes képvisel6je) koteles a betegellatd felhivasara egészségiigyi és
személyazonosité adatait atadni,

ha valészintsithet6 vagy beigazolodott, hogy valamely betegség korokozéja altal fert6z6dott, vagy
fert6zéses eredetl mérgezésben, illetve fertéz6 betegségben szenved,

ha arra szlré- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

heveny mérgezés esetén,

ha val6szinGsithetd, hogy az érintett foglalkozasi eredetd megbetegedésben szenved,

ha az adatszolgaltatasra a kiskoru gyermek gyogykezelése, egészségi allapotanak megSrzése vagy
védelme érdekében van sziikség,

ha blntld6zés, binmegel6zés céljabdl, tovabba tigyészségi, birdsagi eljaras, illetve szabalysértési
vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras soran az illetékes szerv a vizsgalatot elrendelte,

ha az adatszolgaltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz6l6 torvény szerinti ellenérzés céljabol
van szitkség.

A gybgykezelés alatt az egészségligyi dokumentacioban régziteni kell a szakmai szabalyoknak
megfelel adatokat. A kezelést végzd fogorvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6en
— a kotelez6en felveend6 adatokon kivil — mely egészségiigyi adat felvétele szikséges. Az
adatfelvétel soran kerilni kell azon adatok régzitését, amik kézvetlentil nem kapcsolatosak a beteg
gyogykezelésével. A gyogykezelés soran az egészségligyl dokumentacio kezelésének rendjét ugy kell
kialakitani, hogy a dokumentaciéhoz, illetve a beteg személyes adataihoz a gyégykezelt személy
kezelését végzok férhessenek hozza.

Az Adatkezel6nél munkaviszonyban allé6 dolgozé munkavallalok a szolgaltatas elvégzéséhez
szitkséges mértékben jogosultak megismerni a beteg adatokat, a munkavallalok adatkezelésére
egyebekben a jelen szabalyzatban foglaltak iranyaddak.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

11/22


http://www.deli-dental.hu/

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.deli-dental.hu

weboldal hasznalatahoz

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte

— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megval6sitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.

I11. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6 (tovabbiakban: ,,AF”): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkez6 tajékoztatast adjuk.

Az adatfeldolgozokat adatkezelési célonként, alabb a kénnyebb atlathatésag érdekében
tablazatos forméaban &sszesitve talalhatok:

Szolgaltatas
nyujtasahoz
kapcsol6d6 AF
Miikédéshez sziitkséges
AF
Konyveld Szantax Szolgaltaté Kotlatolt Felel8sségli Tarsasag havi/ eseti
1146 Budapest, Thokoly ut 91. 1. em.6.
cjsz: 01 09 289473
Szamitégépes, tigyviteli Medadmin Kft. rendszetes
rendszer lzemeltetése - 6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36. 1. em. 1.
DentAdmin 3 cjsz: 06-09-009409
Tarhelyszolgaltatd OLE Szolgiltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag rendszetres
1121 Budapest, Lidérc utca 46.
cjsz: 01-06-770315
Online fizetési rendszer CIB OTP rendszeres
tzemeltets
Szamlazasi ugyviteli Medadmin Kft. rendszeres
rendszer
weboldal latogatasi Google Analitics rendszeres
adatok elemzése
facebook rajongéi oldal Facebook
fenntartisa, Uzemeltetése
INSTAGRAM Facebook Ireland Ltd. rendszeres

4 Grand Canal Square
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Grand Canal Harbour
Dublin 2 irorszég
TWITTER Twitter International Company rendszeres
Attn: Data Protection Officer
One Cumberland Place, Fenian Street
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND

PINTEREST Pinterest Europe Ltd. rendszeres
Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, irorszég

YOUTUBE channel Google Ireland Limited ) rendszeres
Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irorszag

Webfejlesztd Daragé Sandor EV (nyilvantartasi szam: 53035264, addszam: | rendszeres

09336492143, statisztikai szamjel: 69336492620123101, székhely:
1181 Budapest, Csontvari K. Tivadar utca 24. 2. em. 4A. a.)

A rendelében egymastol kiilénallo cégformaban dolgozé orvosok egymas kozotti
adatatadasa:

- a paciens az alafrasaval hozzajarul, hogy a rendel6ben kiil6nallé cégformaban dolgozo6 orvosok*
a megadott és a kezelések sordn keletkezett/ keletkez6 adatokat egymdssal megosszik, valamint
egymas paciensei szamara a Déli Dental Kft. rendel6jében torténd kezelések kapcsan értesitéseket
kildjenek.

- a rendelSben kiilon szamlazasi rendszerben, de a Déli Dental Kft.-vel egytttmuikodésben dolgozo
kollégak adatvédelmi protokolljaiért az adott cégfelelSs.

- a felsorolt cégek és kollégak alairasukkal igazoljak, hogy magukra nézve kotelezének ismerik el a
Déli Dental Kft. adatvédelmi iranyelveit, s azt az esetlegesen érintett alkalmazottaikkal is betartatjak,
3. fél részére a megismert adatokat semmiképpen sem tovabbitjak.

* kilonallé cégformaban dolgozo orvosok listaja

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegbrzési helyei a székhelyén és az IT
tzemeltet székhelyén papir és elektronikus formaban talalhaték meg.

A Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket agy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol —fakado
hozzaftérhetetlenné valas ellen.
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Az Adatkezelé a kilonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi — kozvetlentl ne legyenek Gsszekapesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsiaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidénak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak szitksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet$ tamadasok ellen. Az tzemeltetS a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatéd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellenérzését is.

V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

El6zetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggé tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljestilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsol6do értesitési kdtelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstél, torlésrSl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének ) pontjan (az adatkezelés kézérdekd vagy
az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok
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Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megfitélése szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag
ra vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(Rendelet 79. cikk)

SPECIALIS RENDELKEZESEK
Orvosi titok védelme:

A betegellatét, valamint a szolgaltatéval (Adatkezelével) alkalmazotti jogviszonyban allé mas
személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség
terheli.

A titoktartasi kotelezettség fuggetlen attdl, hogy az adatokat milyen moédon ismerte meg. A
betegellatét a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg
gyogykezelésében nem muikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi
gyogykezelése érdekében sztukségesek.
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A titoktartasi kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség. Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgaltatd
valamennyi dolgozdja kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartasara. A kotelezettséget a
dolgoz6 munkakéri leirasaba kell foglalni, illetve ahhoz csatolni kell. Az érintettnek (betegnek) joga
van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhat6 kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas,
illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. Az érintett beteg
egészségiigyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is k6zolni kell, amennyiben ezt

torvény elrendeli, masok életének, testi épségének és egészségének védelme szikségessé teszi.

Gyodgykezelés soran jelen 1év6 személyek:

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik. Az érintett hozzajarulasa nélkil jelen
lehet az érintett emberi jogainak és méltésaganak tiszteletben tartasaval:

mas személy, ha a gyogykezelés rendje tObb beteg egyidejt ellatasat igényli,

a renddrség hivatasos allomanyu tagja, amennyiben a gyogykezelésre fogvatartott személy esetében
kertl sor,

a biintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogviszonyban allé tagja, amennyiben a gyogykezelésre
olyan személy esetében keril sor, aki a buntetés-végrehajtasi intézetben szabadsagelvonassal jard
buntetését tolti, és a gyogykezelést végzé betegellatd biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa
céljabdl erre sziikség van,

ha blnildézési érdekbdl a beteg személyl biztonsaga ezt indokoltta teszi, és a beteg
nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

Fent meghatarozottakon felil jelen lehet az,

aki a beteget az adott betegség miatt mar kezelte,

akinek az egészségligyi szolgaltatd vezetSje szakmai ok miatt engedélyt adott. A gydgykezelt
személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségligyl szakember-képzés céljabol az érintett (torvényes képvisel6je) hozzajarulasaval
lehet jelen a gyégykezelés soran orvos, orvostanhallgato, egészségligyi szakdolgozo, egészségligyi
téiskola, egészségiigyi szakiskola vagy egészséguigyi szakkozépiskola hallgatdja, valamint tanuléja.
A hozzajarulast a gyogykezelt személy széban is megteheti a kezelést végzé fogorvosnak.

Tajékozodasi, tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tajékoztatashoz:

A betegellatas megkezdése elStt a beteget tajékoztatni kell a szolgaltaté adatvédelmi rendjérél. A
beteg tajékoztatasa az adatvédelemrdl a kezelést végzé fogorvos kotelessége. A tajékoztatas
megadasat a beteg a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval igazolja. A beteg dokumentaciéjahoz csatolni
kell a beteg esetleges kotlatozé nyilatkozatat is. A gyogykezelt személy gyogykezelésével
kapcsolatos tajékoztatast a beteg kezelését végz6 fogorvos adja meg. A beteg gyogykezelésének
apolasi vonatkozasairdl az 6t ellat6 egészségligyi szakdolgozo is felvilagositast adhat. Szakdolgozo,
illetve mas dolgozo a beteg gyogykezelésérdl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését
végz6 fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A tajékoztatas személyesen torténik.

A kezelést végz6 orvos az altala megallapitott, az érintettre vonatkozd egészségugyi adatokrol az
érintettet kozvetlenil tdjékoztatja. A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a
betegnek az egészségiigyl dokumentacié megismeréséhez valo joga, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a beteg gydgyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait
sértené az egészséglgyl dokumenticié megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag a
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fogorvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

Hozzatartozé és mas személy tajékoztatasa:

A beteg a szolgaltatohoz valé bejelentkezéskor, vagy késébb rendelkezhet arrol, hogy betegségérdl,
annak varhaté kimenetelérdl, egészségi allapotanak valtozasarél mely személyeknek adhato
részleges vagy teljes felvilagositas, illetve ebbdl kik zarandok ki. A beteget a rendelkezés
lehet6ségérdl tajékoztatni kell.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga:

A beteg (vagy torvényes képvisel§je) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozo6 személyazonositd
és egészséglgyl adatokrol, és joga van betekinteni az egészségligyi dokumentacioba. Az
egészségiigyi dokumentacioval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepl6é adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

a gyogykezeléssel 6sszefiiged adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

az egészséglgyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni
vagy sajat koltségére masolatot kapni

IMPLANTATUM REGISZTER
Tajékoztatas az implantatum regiszterrel kapcsolatos jogszabalyi kételezettségekrél:

Amennyiben a kezelés soran az érintett beteggel kapcsolatban implantatum betltetésére, kivételére
vagy csetréjére kerll sor, ugy az AdatkezelS az egészségugytdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 101/C.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé nyilvantartas adatainak az implantatum betltetésével,
kivételével és cseréjével kapcsolatos beavatkozason atesett érintett tovabbi gyogykezelése, egészségi
allapotanak nyomon kovetése, varatlan esemény gyors elharitasa, valamint a betltetheté
orvostechnikai  eszk6z6k — megfelel6ségének  ellendrzése  céljabol — vezetett  kézpontd
implantatumregiszter részére torténé tovabbitasara koteles. A kézponti implantatumregisztert
muikodtetd egészségbiztositasi szerv a személyazonosité adatok tekintetében kapcsolati kodot
képez. A kapcsolati kodot az egészségbiztositasi szerv minden személyazonosit6 adat tekintetében
azonos kodképzési modszer alapjan hozza létre dgy, hogy az a személyes adatokra torténd
visszafejtést ne tegye lehetévé és ugyanazon beteg tekintetében valamennyi adattovabbitds —
fuggetlentl a beavatkozast végzé egészségligyl szolgaltatotél — azonos kapcesolati kédhoz
kapcsolédjon.

A fentiek szerinti kapcsolati kddot az egészségbiztositasi szerv az altala mikodtetett informatikai
alkalmazas utjan megkildi a nyilvantartast vezet$ egészséguigyi szolgaltatonak. A kapcesolati kdédot
az egészségligyl dokumentaciéban — ennek keretében a betegnek atadott zardjelentésben kilon is
— fel kell tuntetni. Az orvostechnikai eszkézokkel kapesolatos hatdsagi feladatok ellatasara kijel6lt
szerv az orvostechnikai eszk6zokkel kapcesolatos hatdsagi feladatok ellatasa céljabol a kézponti
implantatumregiszterben kapcsolati kéddal ellatott, személyazonositasra alkalmatlan adatokat
megismerheti.

Az egészségbiztositasi szerv a kozponti implantatumregiszterben tarolt, személyazonositasra
alkalmatlan adatokrél kapcsolati koéddal ellatva, kérelemre 8 napon beldl, illetve ha az
implantatumot visel6 személyek egészségének védelme érdekében szikséges, haladéktalanul,
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elektronikus uton tdjékoztatast nyujt az egészséguigyl allamigazgatasi szerv és a szakmai
mindségértékelésért felel6s szerv részére.

Az egészségligyi szolgaltatonak a betegdokumentacioban feltiintetett kapcsolati kodot tartalmazé
kérelemére az egészségbiztositasi szerv a kozponti implantaitumregiszterben tarolt adatokrél
kapcsolati koddal ellatva haladéktalanul elektronikus uton tajékoztatast nyujt az egészségugyi
szolgaltaté altal kezelt személyen korabban végzett, implantatumot érint6 beavatkozassal
kapcsolatban.

Ha az implantaitumot visel6 személy tekintetében stirgSs szitkség vagy veszélyezteté allapot
megel6zése vagy elharitasa érdekében szitkséges, és a legutolsd, implantaciéval kapcesolatos ellatast
végz6 egészségiigyi szolgaltato jogutdd nélkil megsziint vagy az egészségligyi dokumentacié nem
vagy jelentés késedelemmel szerezhet6 be, az orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos hatdsagi
feladatok ellatisara kijelolt szerv megismerheti az Ettv. 101/C. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
adatokat annak érdekében, hogy az érintettel kapcsolatba lépjen és tajékoztassa az egészsége
védelmében sziikséges teenddkrél.

A kozponti implantatumregiszterben tarolt adatokat az érintettre vonatkoz6 utolséd
adattovabbitastol szamitott 50 év elteltével t6rolni kell.

EGESZSEGUGYI ES SZEMELYAZONOSITO ADATOK NYILVANTARTASA

Nyilvantartasi kotelezettség:

Az érintettrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonosito adatot,
valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrél szolo feljegyzésnek
tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok
korét. A nyilvantartas eszkéze lehet minden olyan adattarold eszkoz, amely biztositja az adatok
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra
kertiléssel szembeni védelmét, valamint azt, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.
A betegellato sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.

Az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak és archivalasanak rendje:

A beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészséguigyi dokumentacié
tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valdésagnak megfelel6en
tiikrozze az ellatas folyamatat.

Az egészségugyl dokumentacioban fel kell tintetni

a beteg személyazonosit6 adatait,

cselekvoképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskory, illetve gondnoksag alatt 4ll6 beteg
esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét, elérhetSségét,

a koérel6zményt, a kértorténetet,

az elsé vizsgalat eredményét,

a diagnozist és az ellatasi tervet megalapozo vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének
idépontjat,

az ellatast indokolé betegség megnevezését, a kialakulasanak alapjaul szolgalé betegséget, a
kisérébetegségeket és sz6védményeket,

egyéb, az ellatast kozvetlentil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,
az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

a beteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatokat,

a bejegyzést tévo egészséglgyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

a betegnek, illetSleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatis tartalmanak
rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,
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minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyulasara befolyassal lehet.

Az egészségligyi dokumentacio részeként meg kell 6rizni:

az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

a gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

a képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételeit.

Az egészségligyi dokumentacio esetében kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az részletes,
szakszerl, olvashaté és visszakeresheté legyen. Az Euak tv. 30 §. 1 pontja értelmében az
egészségugyl dokumenticié megbrzési ideje az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 év
(zardjelentések esetében 50 év, képalkot6 diagnosztikai felvételek esetében 10 év). Az Adatkezel
maga alakitja ki az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak szabalyait. Az Adatkezelének a tarolas
soran biztositania kell a dokumentacié védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas,
meghamisitas, valamint fizikai megsemmistlés ellen.

VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve tgyfélszolgalati Gtjan.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl szold
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6ds jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést, azonban kérelem egyértelmten megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.
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Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagihoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az Adatkezel6, mint adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az éltala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem t6rdlheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség teljesitésén
vagy a Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapu adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti
tiltakozashoz valo jog, azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezels a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoloédnak.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség alol, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz is fordulhat. A birésag az
tigyben soron kivil jar el.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése
A Tajékoztatot az adatkezel6 folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kornyezet

valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfelelen. Az aktualis Tajékoztatérol a weboldal
,»Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt tajékozodhat folyamatosan.
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